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Systeme suisse des transports :
quels enseignements pour les SERM?



Journées des mobilités du quotidien, atelier A1 tarification, 28.1.2026. Francois Périllon

« Un voyage, un billet » EE= Y

Avec une gamme tarifaire compléte au niveau national et régional

AG

Profiter du libre
parcours avec
I’abonnement général.

Demi-
tarif

Voyager a moitié prix avec le
demi-tarif.

Titres « universels »

(liste non exhaustive)

\

Service direct
national

Ccommunautés tarifaires

[

B3] SBBCFFFFS _

(principalement)

Billets
unitaires
Abonnements
de parcours

m (périmétre du canton de Fribourg /
s +- réseau RER Fribourg)

Offre communautaire
|

—_—

Jeune Adulte

Billet individuel Billets dégriffé

~——

Sur initiative politique :

\n
” % » Gratuités partielles (scolaires,
-.g_f,_< séniors)
o) E « Réductions par segment
() 2 ces
2 par achat de titres de transport



Journées des mobilités du quotidien, atelier A1 tarification, 28.1.2026. Francois Périllon

—
SwissPass

17.02.1983
AA2423
200-024-215-1

Dép Luzern, Schwanenplatz

2e Classe

2, [FarTia

‘Pemi-tarif PLUS

CHF 0.00

Weiter lnlorm&

Rest-Guthaben bis 10.03.2025

cur 1’446.90

noch 238 Tage

Genutztes Guth:

CHF

zu Ihrem Halbtax PLUS finden Sie auf

swisspass.ch.

SwissPass

Prepaid Card

CHF 2'000.00

O\

EJEEER) Direction Genéve-Aéroport

T0 UGS WMr U4V

07:23 07:52
Voie 5 1. §if 2. §if 29 min
% en 1° cl. dés CHF 8.20
n Direction Annemasse
07:3! 08:04
VoieT\. 1.8 2.0 34 min
dés CHF 9.60
Direction Genéve-Aéroport
07:49 08:19
Voie 8 1§00 2.4 30 min
% en 1 cl. dés CHF 8.20
A Direction Annemasse
08:00 08:34
Voie 8 1.8 2.8 34 min

% billets degriffes

% dés CHF 6.40

swisspass.ch

Offres numériques par les
communautés tarifaires

** FlexiAbo

Voyagez
atemps
partiel.

gquand vous voulez. Tarifs selon le nombre de zones sélectionnées.

100 jours de voyage en train, bus, métro ou funiculaire, & activer

Abo toutes zones dés 12 zones choisies.




Journées des mobilités du quotidien, atelier A1 tarification, 28.1.2026. Frangois Périllon

... mais qui atteint ses limites?

—

250 entreprises de transport— :
Alliance

20 communautés tarifaires (CT)
trés différentes (zonage, assortiment)

4’000 objets dans I'assortiment

—

Swiss
Pass®*

_—

Derriere une offre Simple et attractive (et qui s’adapte au numérique)
une normalisation tres pointue

Plus de 30 normes et référentiels

C500 Prescription 591 Tarif 600
GConventon de collaboration erire e Service direct Proscription sur

Suisse Ia pistaforma NOVA,

Tarifs et prescriptions du Service direct national

Champs Assortiment de la billetterie au- Tarif 600.3 Tarif 600.7
d'application tomatique Tare 8e5 aciies s voyage pout satants Tarit dos Gty Tckets

Aprgu des rayons de vabats Lists de Fassorement d i biketiere nLtomasque.
ssionia TBOO

Tarif 600.9 Tarif 601 Tarif 601.10 Tarif 602
Tt

Tar dos rembousements Tar géntest o voyageurs

Tarif 603 Tarif 604 Tarif 605 Tarif 650

Une base de données unique NOVA

Lourdeur technique, incohérences dans les zonages, assortiment parfois peu intégrable
=> Demande de simplification (Confédération, branche)

En cours : projet-pilote MyRIDE (tarification kilométrique avec rabais distance)
+ discussions sur la transformation des communautés tarifaires



Journées des mobilités du quotidien, atelier A1 tarification, 28.1.2026. Frangois Périllon

Enseignements suisses :

dans un SyStéme com plqué (bassins de transport,

entreprises)

proposer une OFfre simple pour le client - est possible
tout en restant INNIOVAaNt

Al y a cependant des limites au développement
de l'assortiment communautaire

Spécificités suisses et actualité :

* les communautés tarifaires sont des périmetres essentiellement politiques
(cantons), pas forcément ceux des bassins de transport

* pas ou trés peu de concurrence entre opérateurs (essentiellement publics)
« contexte politique interne actuel : volonté de la Confédération et des CFF
de « reprendre en main » la branche des transports public au détriment des
cantons (devenus trop prescripteurs)?

* pression budgétaire forte : augmentation demandée du R/D




Journées des mobilités du quotidien, atelier A1 tarification, 28.1.2026. Frangois Périllon

Projet MyR|de i Etat du projet :
. - . L 2025 : test de marché 3’000 personnes
simplification draconienne... 2026 : discussions politiques

et disparition des communautés tarifaires? | 2027 : projet pilote (sur une zone régionale?)
2028 : horizon possible de transition compléte.

Principe : retour a la tarification kilométrique, bonus proportionnel a la distance
Concerne en premier lieu les déplacements occasionnels
Le systéme est basé sur le demi-tarif a priori.

Selon derniéres infos Alliance SwissPass :

« impacts voyageurs : transparent

* Prix capés dans les zones (mini, moyen, maxi)
« impacts budgets cantonaux estimés <1%

Conséquence : les communautés tarifaires ne joueraient plus de réle de
définition de I'assortiment et de répartition des recettes.

Simplification a terme de la carte et redéfinition des zones.

Mise en ceuvre politique a confirmer.
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UN ACCES SIMPLE,
UN SERM POUR
TOUS.

- FAIRTIQ -

Atelier A1 - JMQ 2026




Btidien pou
partou

2026 © FAIRTIQ L |  Public Use
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Une billettique ABT de nouvelle
génération

! P
Fonctionnement Propulsé par des
facile et intuitif sur les algorithmes intelligents
smartphones des etl'intelligence
passagers artificielle.

Google Play Store: App Store: Q
2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use 48 46



e -

Un parcours client optimiseée

FAIRTIC

Glissez
Sous réserve de colt

Ouvrezl'app.
FAIRTIQ détecte
I'arrét le plus
proche. Check-in
en glissant Start
‘swipe’. Montez a
bord.

2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Sw

FAIRTIC

Afficher mon billet

Durant le trajet,
affichage de
I'autorisation de
voyage en cliquant
“Afficher mon
billet”.

Public Use

De Berne

Une autorisation de
voyage peut étre
présentée au
conducteur ou @ un
inspecteur (QR

Code, visual ticket...).

Aucun hardware
nécessaire.

Smart Stop
Pdouzm avons chétecté que vous nutiisier
phus bes transports publics, dont Smart

Stopamis fin & votre Erajet

FAIRTIQ détecte
I'arrivée.

Smart Stop se
déclenche, le trajet
s'arréte
automatiquement.

(_
27.02.2023

a3 o Meyrin, Vaudagne

1757  © Genéve, Cornavin

s o Gendve, Coutance

_0:? Votre trajet avec 3 passagers

Prix du trajet cHF 16.50

Prix facturé CHF 16.50
(Ploin tart

FAIRTIQ calcule le
prix potentiel du
trajet. Aucun
prélevement n'est
effectué avant la fin
de la période de
facturation, le prix
peut étre optimisé.

Q




Post-paiement ABT

Quelle tarification ?

In -2 Out | O | = O

JA:I: ﬁﬁ ?D@DF
Y . @ 5 i i z I
- N 5 : : : ﬂ el

Check-In Check-Out

Quel(s) titre(s), quel(s) tarif(s) ? Masquer la

complexité a l'usager

Local & national N

2 regionaux

1 national

2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use




MOBILE ONLY

2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use



MOBILE

L'EXEMPLE DU DANEMARK

2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use



Vision audacieuse

PASSAGE D'UN

SYSTEME AFC A UNE
SOLUTION ABT .
INCLUSIVE '

2024
" Lancement ABT 2027
< Post-paiement ABT Post-paiement
mobile inclusif ‘Mobile-first’

2023

Carrefour stratégique —
une nouvelle vision
audacieuse vers un
modéele national ABT
‘mobile first’.

2008

Systeme AFC
historique (legacy)




MOBILE-FIRST
NATIONAL

' ' pasiskor
Post-paiement mobile
comme canal majoritaire
Tous ceux qui peuvent utiliser 'application devraient
pouvoir le faire — y compris les enfants, les personnes
en situation de handicap et les retraités.

Tap-In/Out

Comme canal complémentaire
Pour les personnes non équipées d'un smartphone ou
réticentes a l'utiliser




Vision audacieuse

. APP & TAP
PROPULSES PAR UN BACKEND ABT

Scan your card

to check in
or out (c.

:: Add to journey -

BACKEND CENTRAL FAIRTIQ
PERMET UN PAYG ABT NATIONAL




Vision audacieuse

. APP &TAP
OPERE VIA UN PORTAIL WEB

Rejsekort

Commande Historique des

carte Basis trclj ots
Top-ups Gérer votre compte
Carte anonyme

Gestiondu pasiskort
Gestion des profil

UN PORTAIL WEB FTQ compagnons
POUR UNE GESTION EFFICACE




L'IMPACT DU
PASSAGE AU « MOBILE-FIRST »

>90% 50% >50%

Satisfaction usager Part de Marcheé D’économies
avec le post-paiement et 2 millions d'inscriptions apres en adoptant le post-paiement
mobile vs 65 % avec I'ancien seulement 12 mois mobile plutdt qu'un remplacement
systeme complet du systeme legacy

CE PROJET A ETE RECONNU COMME L'UN DES
RARES PROJETS IT NATIONAL AU DANEMARK A Q
AVOIR ETE LIVRE EN UN TEMPS RECORD ET DANS
2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use LE RESPECT DU BUDGET



Systéeme ABT

Quels bénéfices pour les SERM ?

_____ USAGERSSERM RECOMMANDATIONS

C L . « Des définitions communes
 Un trajet simple, fluide et sans couture

, . . . « Cohérence minimale des gammes + logique réseau
« L'assurance du meilleur prix (Best fare + multi-cap)

. . : » Inclusivité dés le design (mobile + alternative)
- Transparence (trajets, prix, support via le compte)

« Voyage en groupe [ compagnons » Indépendance du média (app / carte [ CB)

EXPLOITANTS [ AOMs

- Cadre ‘data’ sécurisé & gouverné /multi-AO

- Données d’'usage riches (O-D, correspondances...) Une distribution SERM ogile et innovante,

» Déploiement rapide & economique orientée usages et services.

« Couche “méta” (simplifie sans refonte) Multicanal, du quotidien & I'occasionnel.
- Garantie recettes (gestion fraude) Pour une mobilité accessible pour tous,

- Agilité et innovation partout.

« Systéme unifié, accessible au plus grand nombre

2026 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland | Public Use



FAIRTIQ
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Distribution:
on ouvre I’acces

Tahmina Amin-Nawabi
Directrice Produit, Transport

#%4 Famoco
tahmina.aminnawabi@famoco.com






