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La matrice de réussite de Uarticulation
Lignes Nouvelles - SERM

Couches fonctionnelles

Parcours du voyageur

La Chaine de Mobilite

etre
@@ SERM

Domicile
Périurbain

ﬁ

'_:I"‘_ Gare Hub
l....llll

l Grande Vitesse
=

=y
A
”, \J
3

Infrastructure

Planification Exploitation

@) Re
a4 A o=
$

Résilience Service (MaaS)




L'’ARTICULATION LN-SERM : REUSSIR LA MOBILITE DE DEMAIN

VISION STRATEGIQUE ——
ET AMENAGEMENT ALLIER VITESSE LONGUE _
DISTANCE ET CAPILLARITE

La LN apporte la vitesse 1andis que
le SERM imigue les bassins de vie.

EQUITE TERRITORIALE
CONTRE "EFFET TUNNEL"

3 o~ : _ Le SERM connecte les zones
)~ | . > (B périurbaines aux gares TGV
LA GARE COMME — A /e i S lBh  pour dviter Nsolement.
POLE D'ECHANGE P WS TS ey o
MULTIMODAL (PEM) . D g | &4
Transformer les gares en hubs comnectant - < ) 12 B

TGV, métros, bus et mobilités douces.

i SERM (services Express Régicasux Métropoltzing)

EXCELLENCE OPERATIONNELLE

ET VOYAGEUR (@) A
UNE SYNCHRONISATION
DE PRECISION A A _~ . .
Limiter les comrespondances & moins de . CRITERES DE REUSSITE
2 L:ﬂ"m pour préserver Fattractivilé RESILIENCE ET D'UNE CORRESPONDANCE EFFICACE
COORDINATION
15 MIN EN TEMPS REEL ‘0 (e~ Jo—]
Comenuniquer instantanément ‘ E3ry
MaasS = entre résesux pour garantic
ETOBBI'ELTE'ET %?NIRI\Q"SEELLE ( ) desc::l? mm SUPPORT INFORMATION
. en :
Unifier la billettique et linfoemation ; COMMNCE DE VENTE \:ovmr:‘a
pour un parcowrs fluide de bout en bout. wmménme) Mo% s




Parce gu’il y aura toujours des incidents ...

&
Y 4
o
Usage [
[ TGV 8540 - Retardé (20 min)
[ Impact Correspondance

- Votre correspondance
- A SERM Ligne B de 18h15
est maintenue.
E Départ voie 4.
/’

Planification /
Ajustement

28 Big Data /
- Analyse
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Intervenants

28-30 Janvier 2026 - Tours | 5

Camille KRIER

Directrice associée chez 6t-Bureau de recherche

Stéphanie JUNG

Directrice stratégie services et infrastructures, SNCF Réseau

Daniel EMERY

Consultant spécialiste chemins de fer

Animation

Alain SAUVANT

Inspecteur général, IGEDD (Inspection Générale de I'Environnement et du

Développement Durable)

Organisé par Objectif RER Métropolitains
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1. LES CORRESPONDANCES, ENJEU CRUCIAL DE
QUALITE DE SERVICE

Facteur de complexité
supplémentaire

@@



1. PREPARATION DU VOYAGE

PREPARATION DU VOYAGE @@

> Voyager avec correspondances : un choix par défaut,
associé a une perte de qualité + concurrence renforcée
de la voiture face aux TCU en cas de correspondances

> Réservation intégrée via des agences de voyage en BT

ligne
L REALISATION
> Certaines OD complexes parfois difficiles a reserver en
: DU VOYAGE
ligne
o | : A
> Satisfaction globale sur les étapes amont - e S fo:
correspondances presque invisibilisées au moment de la PERTURBATIONS

réservation

-
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. -JMﬂ.'.journées
w-.....- des Mobilités 6t-bureau de recherche
» du Quotidien 3

Articulation SERM et lignes nouvelles : 'enjeu des correspondances



2. REALISATION DU VOYAGE

PREPARATION
DU VOYAGE
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’t, ".{-JMﬂ.'.Journées
3 s .. des Mobilités

,  du Quotidien
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REALISATION DU VOYAGE

Satisfaction globale sur |a signalétique en gare

Manques concernant la signalétique dans les gares routieres, petites
gares ferroviaires et les trajets entre espaces de transit (TC par ex)

Personnel apprécié dans les espaces de transit

QOutils numériques appréciés pour l'orientation

Voyageur-euse-s soucieux-euses dassurer leurs correspondances

sans stress

Enjeu d’appropriation du temps d‘attente aux correspondances par

des amenités, amenagements et offres

*
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3  PERTURBATIONS

Articulation SERM et

gnes nouvelles : I'en

v
a®
'L
---
.
at
.

ot
e

/|

/ -‘\
/ 1\
R

)

bt-bureau de recherche

rresponagances



3. PERTURBATIONS

PREPARATION
DU VOYAGE
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«* % du Quotidien

’t, ":‘;.-‘JMI].:.]ournées
3 .. .-, des Mobilités

REALISATION
DU VOYAGE

.
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.
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Cas d'attente prolongée

Articulation SERM et lignes nouv

Satisfaction variable sur les informations recues en temps

Décalage du départ du 2" mode en correspondance
apprécié

Méconnaissance des possibilités d'indemnisation ou de
prise en charge d’hébergement

bt-bureau de recherche

elles : I'enjeu des correspondances
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4. APRES-VENTE

-
L
_—
an?®
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> Méconnaissance des processus ou canaux dapres-
vente chez certain-e-s voyageur-euse-s

> Démarches d'indemnisation amorcées par l'opérateur

-~ appréciees
{og?\} REALISATION . > Probléemes d'indemnisation liés a la présence de
) correspondances
PREPARATION b ded sl | - |
DUVOYAGE o e . > Existence de difficultés dans les pr(?C(.essus d'apres-
@ e i vente, notamment pour les offres régionales

S PERTURBATIONS

’ '?'{'.JMI].'.]ournées
at, o%in.,.,.- des Mobilites 6t-bureau de recherche

«* % du Quotidien o
JURS : 78-30 JANV. 26 Articulation SERM et lignes nouvelles : I'enjeu des correspondances
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

6t-bureau de recherche
58 rue Corvisart

75 013 Paris

Info@6-t.Co | www.6-t.Co
+33 153092636
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Intervenant

Stéphanie JUNG

Directrice stratégie services et infrastructures, SNCF Réseau
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RESEAU

. Atelier SERM et

lignes nouvelles

Intervention SNCF Réseau
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Atelier SERM et lignes nouvelles

L'insertion des LGV dans

le territoire
Une longue histoire

Le modele francais : centre a centre

Des dessertes intermédiaires pour
dynamiser les territoires ?

Des gares nouvelles déconnectées

Ou positionnées en connexion au
réseau classique

RESEAU



Les gares TGV

Retour d'expérience

Une dynamique de territoire pré-existante
et coordonnée

Une connexion de qualité aux autres
réseaux de mobilité tous modes !

3 26 janvier 2026 Journées des mobilités du quotidien Atelier SERMEt lignes nouvel
Vs



Des connexions

efficaces et sereines

Les poles d'échanges multimodaux :
cheminement, information...

Articulation et densité des offres entre
elles

-
-
-
-
-
-
-
—_—
e
-
—

s
s
A

"Jo n\e%‘dé_sr bbilitd &i quotidien
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Atelier SERM et lignes nouvelles



L'anticipation

Un autre facteur de réussite

Un contexte de croissance des besoins tous
trafics sur le réseau ferroviaire et les
ambitions de |'Etat et de |'Union
Européenne (RTE-T)

Des projets de lignes nouvelles et des
projets de SERM simultanés

» Etudes d’exploitation

» Plans d'exploitation concertés en
Plateformes Services & Infrastructures

» Avec Gares & Connexions pour le
dimensionnement des gares

5 26 janvier 2026 Journées des mobilités du quotidien Atelier SERM et lignesinouvelles
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Les leviers
L'optimisation de |'usage de la
capacite

Brete i-Emveanchaman: [ ]
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» Organisation des circulations

B
B dust-en-Thausedo| |
& R ED

s » Optimisation des besoins capacitaires
pour la maintenance

CumrortdesOie[

| T X
* e

all I - s e a— L i = » Anticipation du traitement des

- B R | incompatibilités et de la recherche de
— . i com promis

» Temps opératoires en gare

» Positionnement des installations de
e~ ' service

Crrya Vite-Coye
Ty p—

Sy =mm—— — » Diamétralisation des services
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Les leviers

Le développement de la capacité

La résolution des points durs
» Voies supplémentaires en gare

» Ouvrages dénivelés, vitesse d’entrée en
gare

» Projet de gares améliorant les flux
voyageurs

» Les projets de contournement

La modernisation de la signalisation

7 26 janvier 2026 Journées des mobilités du quotidien Atelier SERM et lignes nouvelles
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Peu de EC et FRET \I@“‘“ . &
CO"HABITATION meal:sdees IC?IR/RE(semi—)horaires \ ) S «“6\ e

de bout en bout
20 26 [1 TGV =1 EC/IC] lusieurs
E N T R E sauts-de-mouton
LES «SERM»
ET

LES GL

haltes altermnées

L %, A ‘ 16 km 5 km
.7 Allamandeary  Renens/Archyeks) |Lausannegexe

EC/IC/IR/IRE/FRET/REV(SERM)

“ 5 >
ENTRE GENEVE AT Pe— ) e—
E semi-horaire u L
« = 1 arrét tous les 2.5 km "
ET LAUSANNE = Coppetdi F Sy
w _A
5 = DX au quart d'heure
g = w |\ les 3 x sont utilisés
°- o 2 Sr" =>24Xxm
°.‘.-:-'o,°,‘ s = ﬁ DX [1 arrét tous les 1.5 km ]
..’-'JM[]'.-l , e . S
o : OurneeS Chene;eour =
: L sanava oeBoug_o o (SENEVEPKs
o*ir.. ..+, des Mobilités —— _ _ e :
.a. o.o du QUOtidien | OBJECTIF .iji‘ : Ateller A23. I }1 Ra”emery
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LAUSANNE<-> 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 QO
GENEVE 2026

Le prolongement
horaire d’un
«SERM» de MOR
a ALL «tue» un
sillon horaire GL

Attention:
Seuls sont représentés les
trains voyageurs de Lausanne

dfrectft..:n Geneve //\ 483 K (2;;3 Qc-b
u.u'_:::fll % -~ %
JMI] lournees 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 00
oo, .. desMobilités
o°‘h"',“' du Quntldlen OBJECTIF Atelier A23: H\ Railemery
TOURS : 28-30 JANV. 28 Métropolitains Articulation entre SERM et Lignes nouvelles l/ EIRL




DEMARCHE CHOISIE EN 2016 POUR ACCUEILLIR PLUS DE TRAINS DANS
UNE GRANDE GARE FRANCAISE A INFRASTRUCTURE CONSTANTE

Mesures pour l'exploitation
et pour l'infrastructure
et période dimensionnante
du scénario d'offre cible

Scénario "ferme"

Mutualisation? élevée

Horaire gare assez libre

Moment des crochets assez libre
Exploitation en "comridor”" stricte |
Peu/pas de renforcements
Peu/pas de rentrées au TSEE
programmeées

(]
O-:.o.

°:2 IM0 Journées
0%, ., des MObilltéS

o* % du Quotidien
TOURS : 28-30 JANV. 26

Génération de scenarii "flous"
(dégradation d'un ou
plusieurs parametres

S s Déplacement
Faisabilite de de trains vers
I'exploitation ? une autre

gare

cf. ci-dessous)
[Scénario "hyper-flou"
Mutualisation! faible
Horaire gare trés contraint
Moment des crochets contraint

Exploitation en "corridor" avec
exceptions

Estimation de la robustesse/capacité résiduelle
Comparaison avec [l'état de référence (actuel)

Rentrées au TSEE
programmeées]

| Nombreux renforcements

Faisabilité de
l'exploitation ?

limite

T

0BJECTIF _
Métropolitains

Y

Liste des scenarii "frontiéres” (a la limite de la faisabilité)

v

Pour chaque scénario "frontiére" retenu:

Estimation de la robustesse/capacité résiduelle
Comparaison avec l'état de référence (actuel)

Atelier A23:

Articulation entre SERM et Lignes nouvelles

&l

Railemery
EIRL




RACCORDEMENTS LGV - LIGNE HISTORIQUE

1 Dl_w_rage d’Art{OA) au
minimum —_— SERM/TER
pourraccordement
LGV - Ligne Historique 2V — TGV/GL
se poursuivant a 4 voies
— TGV
1 seul OA
pour raccordement — GL
LGV - Ligne Historique 2V
se poursuivant a 2 voies GL/SERM/TER
SM1 2L 1L
« 1bis 1H
« 1

JMU ]ournees
oo .. des Mobilités
o ;' du Quotidien
TOURS : 28-30 JANV. 26

OBJECTIF |2/ | =2|!

Métropolitains

SM2 2L 1L
P 2bis
» 2 2H
« 1 <4 / 1H
f—— 1bis
SM3
P 2
= 1
P 2bis
—— 1bis «
| Atelier A23: T%l Railemery‘
Articulation entre SERM et Lignes nouvelles ( EIRL




— SERM/TER

GARE CENTRALE EN IMPASSE OU TERMINUS TGV

SERM et TGV en surface

—— TGV/GL (en impasse ou traversante)
AT
.‘ "“. ..................... . h 2
oot 2bis
| SERME i
o ofo - il———  1his
s LItEI’: I
<] E 1
A2
4—\ - ..... ,.4_.. 2bis
P L 2
SERM :
| n X ; 1
souter :
4_/ .*" ,..‘_,_ 1bis
A3
L - > 2
® I 1 \ /!.: E s 1
.-_.‘.’.‘.-_' SERM,H_i_p 2bis
:__Suuter.i ]
JMU ]ournees (i 1bis
desMObIlltES ...................................

.-.'.'- du Quotidien 0BJECTIF |2} 2 | ™
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Gare souterraine SERM

Metrupnhtams '

B1
- > 2
| 4 / \ » 2bis
a1l 1
B2
<_Y\ 2bis
l ~, 77 1
-t \ / 1bis
B3
o e 2
Paw, ,,
w p 2bis
R \ / 1bis
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GARE CENTRALEC'IQ'RAVERSANTE POUR LES TGV
C3

C1
e 2
p 2bis
X .
o 1bis
-« 1

LN
"t uﬂ-

JMU ]ournees
-, des Mobilités

.......

» 2bis p 2
e 2 - 1
< X 1 » 2bis
« 1bis - 1bis
— SERM/TER
—_— TGV/IGL
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: Vous avez écouté :

Le transport ferroviaire
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