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'exploitation des
étoiles ferroviaires

- Robustesse des projets
de refonte d’offre

Benoit BUCHE — SNCF RESEAU

Direction de la Capacité / Ingénierie Capacitaire
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IR I2IR .
————I DSR2 M e
Métropolitains  +*% & Quotidien



Quelques exemples

d’evolutions d’offres

ferroviaires dans des
etoiles ferroviaires

2014 : quart nord-est toulousain

2015 : 3°™ yoie Marseille — Aubagne

2016 : refonte Lignes L2 / U (ouest de I'ile
de France)

2020:
offre régionale Normandie
Léman Express entre la France et |a Suisse

2023 : REME Strasbourg

— Des succes en termes de qualité de
service a la mise en service, mais aussi
parfois des difficultés

—> La maitrise du déploiement d’une
nouvelle offre n'est pas gagnée d’avance




Le concept de robustesse des services ferroviaires

La robustesse est |la capacité collective
a concevoir de maniéere réaliste,

puis a délivrer de facon fiable,
le service promis aux Clients

NON
SUCRE

::::::



Data

4

Les enjeux d’'une performance robuste du systeme ferroviaire

Clients _ Image
Satisfaire les voyageurs et en attirer de nouveaux Rlsgl,je encas :F nﬂn-quallﬁe fﬂf_';te
au démarrage d'une nouvelle offre
Décarbonation gj/fﬂfﬂ#ﬂ’—_ﬁﬁﬁﬁham\
Capter des parts de marché RObUStesse M

anagement

Un sujet e.g. naturellement fédérateur
Pour les équipes de conception/production

&

Revenus

Augmenter le chiffre d'affaires

Colts

Réduire les colts de non-qualité

sensitivity - Public



Le ferroviaire, en particulier dans les étoiles, est
un systeme, qui met en jeu des interactions entre
toutes les parties prenantes : gestionnaire

d’infrastructure, entreprises ferroviaires, autorités
La robustesse est un organisatrices
objectif collectif qui e
J ‘ 9 Définir et piloter l'objectif de robustesse dans le
S’O bt|ent . projet de service
Mettre en ceuvre des bonnes pratiques a chaque
étape du projet de service
] S’assurer tot de 'adéquation offre(s) prévisionnelle(s) de
E n |a p I | Ota ntf et en transport / fonctions et capacité de l'infrastructure
- Savoir choisir, en prenant en compte le critére robustesse
aglssa nt En cas d’évolutions de I'infra, intégrer le projet d’infra au
service et comme composante du projet de service
Identifier et piloter les conditions clefs de réussite
Avoir une culture robustesse systeme dans le projet
TOU S! pa rto Ut! Et tOUt |e Préparer 'opérationnel et créer les conditions de gains de
performance en opérationnel
temps (-

Evaluer la robustesse a différentes étapes




Quelques

D E N JES

REME Strasbourg :

Lancé au service annuel 2023

Plan d’actions pour améliorer la robustesse :

. Allegement de 'offre puis remontée progressive

. Revoyure de certains horaires de trains -

. Roulements rames plus résilients
. Réduction du nombre de trains sans voyageurs
. Déploiement d’outils digitaux de supervision

() =

. Régularité 2025 a fin octobre :
93,4% pour +38% de trains et +20% de voyageurs.

Enseignement pour
d’autres projets :

Mieux anticiper ce type
d’actions, avant mise en
service, pour faire « bien
du premier coup »

RESEAU



Quelques

D E N JES

Etoile de Lille :

Gare

Analyse fonctionnelle
des plans de voies :

Analyse du trafic par tubes et
proposition d’évolutions pour
optimiser le plan de voies
Calcul du futur taux d’utilisation
de la gare vs situation actuelle

Non pertinence du site de maintenance envisagée

AN

.

Ligne

Analyse des sections contraintes :

Calcul futur taux d’utilisation de la ligne vs situation
actuelle

Préconisation : changement de signalisation plus
performante

Trafics hétérogenes : directs/omnibus

Orientation des choix de diamétralisation

Pas de sauts de mouton / cisaillements a niveau
Nombreux PN donc vigiler les temps de fermeture

Remisage

Réflexion amont sur I'accés au
site de remisage :

Proposition de le situer au plus prés d’une noeud ferroviaire lillois -> gain de capacité au graphique

RESEAU



Préparation SERM basco landais :

100%
95%

% TD%

—— 2025 — 2027 Limite acceptable

Quelques

TAUX DE SATURATION

D E N JES

I N R F S
@Q*@}ﬁﬁ&’ﬁﬁﬁﬁﬁ"

Calcul du taux de saturation de la bifurcation de Mousserolles au sud
de Bayonne pour estimer |la capacité résiduelle

RESEAU



Dispositif innovant « 2 TMV » a Rennes :

Cisaillement en entrée et en sortie de la bif Port-Cahours Situation actuelle apres projet

arest Brest
St-Malo
i / Quimper
Quel ques e Augmentation \ \
D E N JES \ A\ d de la capacité en
At }" ligne {118
. Rennes
vers Paris

vers Paris

Mais aussi en + de capacité en gare a infrastructure constante

IIIIII



VOUS AVEZ LA PAROLE !

Questions ? Réactions ?

IIIIII
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Etoiles ferroviaires
dans les SERM

b



Carte de France des SERM e BV

Cote d'Opale ——-‘ 2

Hauts-de-France

Lorraine-

Luxembourg
Reims .
e ¥V
s . Strasbourg
Bretagne .

-

Mulhouse

Nantes _~ Tours

Clermont
Auvergne' Lyon

Franco-suisse

N Chambéry
- Saint-
Bordeaux (‘ nn o
Montpellier ,
Méditerranée . Avignon ’

Nice-Azur

B N -
vl | @ Ol

P Toulouse s i . ’Jf
C!j.- SERM labellisés. Marseille ot
@ Dont 18 SERM sur lesquels la Société des

grands projets est déja présente, a la
demande des collectivités.

Data sensitivity - Public



Des cas d utilisation différents des projets ferroviaires &

RéseaAv

LE PROJET RESEAU
EXPRESS GRAND LILLE

Data sensitivity - Public
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complementarite des modes de transport s

ReseaAv
= ! ®® -
— (= O ©
 sm—. ;—; O O Sty
Développement Sacari
des PEM avec i S
Transports en ¥ g 2 x l'interopérabilité
PN S une hiérarchie Réseau Veélo Proposer une PP Sapermiind
Renforcement de :Services routiers S définie a I'échelle ' Structurant dont : vision globale des q
: z ameélioration du y : et de
I'offre ferroviaire dont: du SERM : le Réseau enjeux 22 :
: ) rabattement et de . ES e l'information
surI'ensemble ' - Lignes express e PEM Porte Express Vélo et territoriaux
< la diffusion (dont : 2 d voyageurs, et
des branches - covoiturage : d’'Entrée, PEM de : les autres axes autour du projet
connexions proposer une
ikl Convergence structurants de SERM tarification
Urbaine, PEM de .
Proximité PO

Data sensitivity - Public



Un exemple de multimodalité: Toulouse oG

RéseaAv

Nord (640 000)

6 branches de I'étoiles ferroviaire de Toulouse

Data sensitivity - Public



Des infrastructures hetérogenes s

Riseav

Transversale sud

A~, Quartnord-est
h-.—-.:,’:u.-. ~

\
\
\\
“"-l\--
Ouest
-/"\\ eI ,/'/
'-\"'s e .\ /_.‘
N7 (v dertin -
Mo
! Ve vote
o Page I\
Vi et
s h -~ ==
\ -~
\
[N,
) \ -
- |

Data sensitivity - Public



Le SERM multimodal de Toulouse s

Riseav

Vers Brive-la-Gaillarde 0 10 20 km A
Wertben Vi Seurben [ S—

OFFRE FERROVIAIRE EXISTANTE ET A L'ETUDE
9 Liasons ferroviaires existantes
== Renfort de I'offre ferroviaire

NOUVELLE OFFRE ROUTIERE

< Réseaux bus et cars structurants (renforts et créations

de lignes, vanantes incluses)
NOUVELLE OFFRE COVOITURAGE
~ Lignes en expérimentation

Vers Gaillac, Albl

OFFRE EN TRANSPORTS EN COMMUN Vers Auch
URBAINS iZene ) : Vers Castres
—— Réseau structurant : métro ! = o oM tolse: . Mobilit Castres
—— Réseau structurant : tramway, Téléo .

MULTIMODALITE

O Toulouse Matablau - Halle des Mobilités

@® PEM Porte d'entrée du SERM, point de rabat-
tement majeur du réseau routier interurbain

&4 PEM de convergence urbaine
® PEM de proximité, Niveau 1
*  PEM de proximité, Niveau 2

*  Gare non classifiée au titre du SERM
® Existant
O Enprojet
® Terminus métro Vers Castelnaudary,
Carcassonne
FOND DE PLAN

Bl Périmétre du bassin de mobilité
¥ Adroport de Toulouse-Blagnac
- Réseau routier structurant
Garonne et Canal du Midi

Vers Pamiers, Foix

Vers Saint-Gaudens,
Tarbes

Data sensitivity - Public



Matabiau saturé: connexion avec le métro @&

RéseaAv

Vers Agen Vors Brivo-le-Gaillarde
Schéma synthése : Projet de :Z‘j’. it
I'offre cible du SERM de 2
I'agglomération toulousaine / T

OFFRE FERROVIAIRE
«— Lisisons ferroviaires existantes
=== Renfort de loffre ferroviaire

OFFRE ROUTIERE

“—» Réseaux bus et cars structurants (renforts
et créations de lignes)

Réseau cyclable structurant

Gare non classifiée au titre du SERM
@ Terminus métro

FOND DE PLAN e
Zones a vol d'olseau autour du controide o
de Toulouse (valeurs en km) /
Vi Saint-
¥ Aéroport de Toulouse-Blagnac S Tobas
Garonne et Canal du Midi

Data sensitivity - Public



Exemple Axe Quest

Data sensitivity - Public

Toulouse-
Matabiau



Le service demande des modifications infra &g

Ces aménagements sont présentés ci-dessous pour |I’Axe Ouest
a5
Eeg =
® | a s & &
P i : M f}" ¥ i /2 f {  UISLE JOURDAIN

sl
e | e
-}
Tasinre
— SAINT CYPRIEN
an i a 1 '
13 5 e )Y.,,,_r-l"lfjﬁ | ; {SAINT MARTIN DU TOUCH LES RAMASSIERS ¢
: T O | HALTE TOEC ™ : . -

A8

Data s



Phasage e B

RiseaAv

LES PRINCIPAUX JALONS TEMPORELS

e © ’ , i
Livraison finale des

aménagements SERM
(notamment brique

* Mise en service de la ligne C oy
ferroviaire)

et extension de la ligne B

(métro) N
Reconfiguration du ' g;enfgb?ﬁg;ce de la Halle - Arrivée de la LGV
réseau de cars LiO ’ « Mise en service des
+ Renouvellement du marché aménagements
(Muret et Hauts- des services routiers 29
Tolosans) ferroviaires Nord
Rabattements Mise en place de Traitement de
sur l'interface rabattements sur les 'rabattements sur les
gare du SERM interfaces métros SERM sur interfaces gares SERM |
de Muret les axes Nord, Ouest et sur les gxestNord et lesnh sardbndi
Sud-Est ues rabattements sur les

axes Sud, Sud-
Quest, Sud-Est et
Est

Data sensitivity - Public
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LU'exploitation des
etoiles ferroviaires

Le noeud ferroviaire de
Bordeaux

Etienne PICHER — SNCF RESEAU

Directeur SERMs Nouvelle-Aquitaine

0BJECTIF | 2, o
. e o ..o ées Mobillités
Métropolitains =% « Quotidien

RESEAU



Situation du noceud de Bordeaux sur le
réseau ferré national

La Gare de Bordeaux Saint-Jean est au cceur d’une étoile
ferroviaire ou convergent les 5 lignes principales

« Circulées par des convois hétérogénes :
™ vitesse
" capacité d'emport
= mixité voyageurs / fret

» Répondant a des besoins de mobilité diversifiés : internationale,
nationale, régionale, métropolitaine

~ Nécessitant des installations/équipements appropriés

g Caractéristiques d’infrastructures notables :

«~ lignes électrifiées et non électrifiées
« lignes a double voie et a voie unique
«» bifurcations a niveau
» Entrées de gare contraintes :
* Pont Garonne au Nord
* Faisceaux de voies de service au Sud

Data sensitivity - Public

4
Santes
LA Rochelle

RESEAUV



Data

SERM de Bordeaux = projet de service
3 lignes (300 km, 54 gares et haltes) :

* Libourne / Arcachon =94 km ; 64 trains diamétralisés / jour (un train
toutes le ¥%h desservant les 19 haltes et gares)

* Langon / Saint-Mariens/Saint-Yzan : 82 km ; 64 trains diamétralisés /
jour (un train toutes le J2h desservant les 22 haltes et gares)

* Bordeaux / Pointe de Grave : 123 km ,18 haltes et gares ; 64 trains /
jour omnibus jusqu’a Macau (un train toutes le ¥:h) ; desserte de

Lesparre a I'heure et de la Pointe de Grave aux 2 heures

Renforts progressifs de desserte : accroissement d'offre entre 2021 et
2025 en semaine

* + 50 trains/jour (lun-ven),

* + 50 trains/week-end.

* 39 trains/j diamétralisés sur I'axe Libourne <> Arcachon

Deux ouvertures de haltes :
* Le Bouscat Sainte-Germaine (juin 2023)
* Talence Médoquine (septembre 2025)

sensitivity - Public

42

BORDEAUX/PESSAC
<> FOINTE DE GRAVE

LIBOURNE
<> ARCACHON

SAINT-HARIEMS/SAINT-YZAN
<> LANGON




Nouvelle-Aquitaine

Q) SERM de Bordeaux

Les grandes étapes

Diagnostic

EVOLUTION DE L'OFFRE

AMENAGEMENTS NECESSAIRES

2020- 2026

Une offre renforcte et destrajets facilités a
infrastruct ures constantes

« Plus de TER sur Libourne<>Arcachon
et Bordeaux<>Arcachon/Langon
Libourne/St-Marnens/Le Verdon :

61% de Voffre cible TER {trains &m)

e Un réseau ferroviaire structurant - en 2025
'étoile ferroviaire de Bordeaux . NO:‘v:eleTZhahedtf oz
? lsnce-Madoguine

e Un fort potentiel d’amélioration des
dessertes périurbaines

@ Une intermodalité a renforcer entre
trains, bus, cars et vélo

« Lisison directe Liboums< >Arcochan
« Titre combiné [TBM x TEQ
« Créosion ignes de Cor Express

« Meodemizaticn de lo SgnoSization
[Bordeoux*Arcadhan)

« Origine/Teminuz d'Arcochon

« Reforte das horoires

« Adoptosion des quois, création de habes

. . 3 2028
Des réflexions initiées depuis 2018,
un projet concerté et une feuille 1 TER / 30" sur Libourne-Arcachon « Amdlicrasion de la signolizoticn 2ur

5 - x* i
de route SERM actualisée en 2023 : + Desrames TER plus capaditaires h“’”? ek
—— - . N « Ornigine/Teminus Liboume
o réduire les inégalités d’accés /0% 8 gers de Baddoous Soudoen - Farde prid ook (AL 2025) - TER T i Do - Mk e A:: : 2 e
aux transports publics 7 A (Bt e o Rofante dos horaires + Adoptasion de quois ot dénivaliosions
® lutter contre la congestion routiére -
Les ambitions S

e baisser les émissions de gaz
a effet de serre

e Service multimodal articulé autour du train : amélioration

de la desserte TER et des correspondances (fréquence accrue,

amplitude élargie, ...

+ 2 0 000 e 64 TER / ligne et 38 000 voyageurs par jour attendus en cible

VOYAGEU RS TER/JOUR e Des missions directes et omnibus entre Arcachon et Libourne

en dble par mpport
a2020(+110%)

o Ticket unique
Une préfiguration financée par
=5 ‘
) Nouvele- i RDEAUX
RoviLiE Saormame J{gaww pJ Gironde _4 METROPOLE

Lo prfiguration Slont o courz avec lax paricioies, I informationzde ccte Ecicror@ant un carocine provimine fov. 2025).

et entre St-Mariens et Langon sans changement a Bordeaux

e Des cars express |a ob il n’'y a pas de trains

¢ 3 lignes TER

¢ 54 gares et haltes

e 6 lignes de car express

e 4lignes de tramway

e 13 lignes de bus a haut niveau de service
e 11 lignes principales

1 TER / 30’ sur toutes leslignes
de & a2 23h
+ Llisison directe Longon<>St-Marians

+ Comrespondances facilitées,
=+ doffrez de wervica engars,
+ de vélos, cars express, covoturage

« Modemization de lo Signe Bordeoux-
Le Verdan (20304

« Origine/Teminus de longon et
Soint- Marians
« Adoptason de quais ot deniveliosons

sur les premiéres étapes réalisées :
de nouvelles haltes ouvertes au public



Nouvelle-Aquitaine

® Premieres étapes

6,3M€

de travaux financés par I'ftat, FEurope, 12
région Nouvelle-Aguitaine, Bordeaux
Métropole
et Ville du Bouxat

25,5M€

{études et travaux | financés par
I'ttat, la région Nouvelle-Aquitaine,
Bordeaux M étropole

et Ville de Talenae

Haolo duBouecet Porp octive do Jo p asrolle do Talerco = Vo odriorre (Fox 2024)
La nouvelle halte du Bouscat-Sainte-Germaine inaugurée La nouvelle halte de Talence-Médoquine inaugurée septembre 2025
en juin 2023 L'ouverture de la halte améliore la connexion entre les transports urbains
Sur la ligne de TER Bordeaux — Pointe-de-Grave, la halte est conneciée et les 2 lignes de TER : Bordeaux-Le Verdon et Arcachon-Bordeaux-Libourne.
au tframway D, & I'avenue Clémenceau et aux voies cyclables. Elle s’inscrit dans Elle sera également desservie par la future ligne de bus express.

une dynamique de c xions urbaines ef inferurbaines. En 2030 la halte talencaise devrait voir passer 4400 voyageurs et 96 trains par jour confre 80

La halte, équipée d'ascenseurs, est accessibles aux personnes @ mobilité réduite. avjourd’hui.

Ce péle d'échanges mulfimodal facilite les correspondances au sein
de I'aire urbaine bordelaise pour des frajets en toute fluidité.

A



Un double défi : augmentation des
trafics et des travaux

IIIII



Fréquence en heure de pointe

+60%

40 t/h

Evolution du trafic ferroviaire en gare

+30%
32 t/h

Occupation de 'avant-gare Sud de Bordeaux
140%

120%
25t/h
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Actuel 2035 2040
(27 tévrier 2025) (PEE H1) (PEE H2) - TaGY

10

(4]

2027 2035 2040 E -

Data sensitivity - Public PER PEE H1 PEE H2




Evolution de la fréquentation voyageurs en gare

Fréquentation ferroviaire annuelle — Bordeaux Saint-Jean

50
45
40
§P 35 ?
§ 30 +3 millions par rapport au 2
g 25 tendanciel 201852030 -1 i
5 20 sz
= e
15 27
10
5 u
0

2006 2014 2018 2022 2030
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Taux de saturation en gare suivant plusieurs scénarios
d'infrastructure

Taux de saturation en heure de pointe de matinée sur la téte Sud (Bordeaux-Toulouse)

123%

aIh

Situation AFSB 1/2 h avec AFSB 1/4h +LNSO AFSB L/4h+LNSO avec 5dM a AFSB 174 h +LNSO avec AFSB 1/4 h +LNSO avec
actuelle SdM a 1voie avec 5dM a 1 voie 1 voie + modification plan de SdM a 2 voies + deme voie SdM a 1voie + déme voie
voie Bdx Bdx-Bégles (600 m) Bdx-Begles (600 m)

v Effets sur le taux de saturation : SdM = ~30 points ;4" voie = ~20 points
Effets sur le taux de saturation : SdM = ~30 points

[i=)

RESEAU
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Cartographie des travaux de 2025 a ... 2035

Data sensitivity - Public

LE VERDON

amme : °
* RG Voie/OH/OA (Bdx-
Macau-Le Verdon)
* RG Cat et IFTE
* Augmentation débit
(évitements, RVL, ...)
2032-2035

Régé BAL, 10 kV, RCT
Bdx-Lamothe
2028

Renfo IFTE
Bdx-Lamothe-Arcachon .
2025-2027

Arcachon
-

[
2025-2026 Banalisation et/ou IPCS

Bdx-Lamothe-Arcachon
20327

BEARN-BIGORRE
ET ESPAGNE

ITE LISEA
Croix d'Hins
2025-2027

LA ROCHELLE LGV SEA

PARIS
A ANGOULEME

St Mariens A
=

BAL Digital / .

St André-St Mariens 0‘;05;0,2031
2030/2031 4
PERIGUEUX/

TE Gauriaguet LIMOGES

St Mariens-Bdx BERGERAC
2026-2027
Libourne-Bdx

2025-2026

. Amgts 5 gares
° Bdx-Langon
2031/2032

OT Langon TOULOUSE
2031/2032

RESEAUV



Cartographie des travaux : zoom sur Bordeaux

Data sensitivity
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Approche systémique :une d réussite

’ Intégration des contraintes et

Notion de seuils dans |a impacts travaux sur le Graphique
capacité de l'infrastructure d’Occupation des Voies (GOV)

existante ou projetée a
| : Vision et analyse

répondre a l'offre de service
Macro (flux commerciaux et zones a
quais : capacités d'emport, études
de flux de voyageurs...)
et Micro (mouvements techniques,

x

o

Articulation entre capacités des voies de service)
performance en ligne et
Data sensitivity - Public pe rfD rmance en gare
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De la théorie a la pratique

.
% Penser a long terme : anticiper les évolutions de contextes

('ambition n’est pas un remeéde a I’hypermétropie)

w Etre agile, flexible, adaptable : la vraie vie différe de celle des
modeles (le GOV de Bordeaux vibre chaque jour en moyenne de 40%)

-rrr Progresser pas a pas, marche apres marche (la qualité de service

prime toujours sur la quantité)
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De la théorie a la pratique

1. Garder le cap, et adapter son cheminement (les études de
-  capacité doivent étre actualisées régulierement)

[ ]

8%/ Maintenir des marges de manceuvre : robustesse et fiabilité
n rel s . .
1\ sont les garants d’une mobilité sereine et apaisée

Avoir a l'esprit les limites physiques d’une mobilité guidée
(techniquement tout est possible, financierement tout n’est pas accessible)
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Bilan a date des besoins a l'issue du dernier
diagnostic d'exploitation

O X

o] 10
Augmenter |le débit des Réduire les cisaillements
entrées/sorties en gare en avant-gare et/ou

aux principales bifurcations

Réceptionner davantage
de trains voyageurs a quai

15
Data sensitivity - Public

Faciliter I'insertion et Ia
circulation des trains de fret
dans le nceud ferroviaire
bordelais
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Ingrédients pour un SERM efficace

* QUALITE DE L'INFRASTRUCTURE

* SAVOIR-FAIRE DES EXPLOITANTS

* DISPONIBILITE DES EQUIPEMENTS

* DIALOGUE PERMANENT ENTRE LES ACTEURS
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Nous sommes en mouvement
pour exaucer tous vos voeux
de mobilités.

GROUPE




A3 : L'EXPLOITATION DES ETOILES

FERROVIAIRES DANS LES PROJETS SERM

.'ln"'
L

I 28-30 Janvier 2026 - Tours | 45

»
. @
-

JMl] JnurnéES
-. des Mobilités

.‘ du Quotidien
TOURS : 28-30 JANV. 2B

: : Vous avez écouté : A suivre :

: Letransport ferroviaire Le transport ferroviaire

A3 : L'EXPLOITATION DES A8 : ORIENTATION DES CAHIERS
:: DES CHARGES : MATERIEL

ETOILES FERROVIAIRES ROULANT, MAINTENANCE,
DANS LES PROJETS SERM INTERFACE INFRASTRUCTURE

28 JANV. 2026 - SALLE SIMONE - 16:00 28 JANV. 2026 - SALLE SIMONE - 17:30

D D
OBJECTIF ndc 0

organisépar  Métropolitains
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